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A Comissdo foi nomeada a 01 de setembro de 2006 por tempo indeterminado, com exce¢ao
dos professores Jodo Batista de Medeiros, Paulo Henrique Molina Alves e Henrique Natal,
do funcionario Luciano Saul Cardoso, os quais foram integrados a comissdo no ano de
2008; a secretaria Shirley Lopes e a discente Fernanda Loize Ferreira Pinto, nomeada em

2009.

1. RELATORIO DE AVALIACAO JUNTO AO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO, REFERENTE AO 1° SEMESTRE DE 2006, AOS
1° E 2 SEMESTRES DE 2007, 1° e 2° SEMESTRE DE 2008 e 1°
SEMESTRE DE 2010

1.1. DA PROPOSTA DA COLETA DE DADOS E DA ANALISE

A busca pela melhora do desempenho setorial e profissional, o conhecimento dos
processos pelo seu mapeamento, o resgate da integragdo dos funciondrios e de sua
percepgdo como elemento pré-ativo no sistema institucional, etc., levaram a Faculdade de
Tecnologia Machado de Assis, no ano de 2006, a promover a construgdo de um instrumento
de avaliagdo amplo sob metodologia qualitativa. Este instrumento trouxe uma nova
perspectiva a equipe de avaliacdo e os seus desdobramentos, a partir de sua andlise,
geraram agOes reparadoras, incrementadoras e de reflexdo acerca da performance da equipe
técnico-administrativa e pedagdgica de toda a instituicdo. No primeiro semestre do ano de
2008, as coordenagdes de cursos juntamente com a direcdo geral da faculdade, com o
intuito de solucionar algumas limitagdes sistema de avaliacdo aplicado até o momento,
resolvem criar um novo instrumento de avaliagdo. O novo instrumento aplicado no

primeiro semestre letivo do ano de 2009 foi concebido em trés grandes dimensdes: auto-
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avaliacdo por parte do aluno, avaliacdo discente e Avaliacdo administrativa, estrutural e
pedagbgica. No que concerne a avaliacdo docente o instrumento foi separado em trés sub-

dimensoes: didatica, motivacional e conhecimento da matéria.

1.2. GRAU DE CONHECIMENTO DAS ATRIBUICOES DO SETOR

No ano de 2008 com continuidade no ano de 2009 a IES passou por profunda
reestruturagdo administrativa sendo as principais agoes: a criagdo das geréncia de recursos
humanos; geréncia financeira; geréncia de administrativa; segmentando as coordenagdes de
cursos por modalidades de curso; maiores atribui¢cdes para a secretaria geral com atuagdo
nos dois campi; redefini¢do das atividades desempenhadas pelos funciondrios e estagiarios.
Processo de treinamento dos funciondrios - com continuidade no segundo semestre de 2009
- nos sistemas académicos das diferentes modalidades de cursos vém melhorando
sensivelmente em diferentes aspectos o atendimento ao corpo docente e discente da

instituigao.

A intensificagdo do processo de planejamento com foco nas atividades taticas e
operacionais vem melhorando os resultados relacionados ao carater multidisciplinar das
atribuicdes funcionais, nos diferentes setores da area administrativa. A intensificagdo das
rotinas de treinamento e planejamento melhora as solu¢des de problemas cotidianos
através, principalmente da padronizagdo de respostas que vem apresentando resultados

satisfatorios em termos qualitativos e quantitativos no processo de execucao de tarefas.
1.3. AS RELACOES DE INTERACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A implanta¢do de novos conceitos de gestdo com o aprimoramento do fluxo das
informacgdes tem melhorado o processo hierarquico de tomada decisdes estruturais,

viabilizando o fluxo das agdes estratégicas, gerenciais e de controle, além de ter facilitado o
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transito da comunicagdo organizacional. O aprimoramento do conhecimento por parte dos
funcionarios acerca de suas fungdes e das atribuicdes e competéncias de seu setor, bem
como da interagdo e integracdo de seu setor com os demais setores, vem melhorando de

forma satisfatéria o processo de gestao institucional.

1.4. OS SISTEMAS DE INFORMACOES (SOFTWARES)

A FAMA possui varios sistemas que agilizam os procedimentos. Um sistema para a
contabilidade e RH, um para a biblioteca, um para controle de acesso aos campi, um para

controle académico.

O processo de treinamento dos funcionarios para com vista a potencializar a
utilizagdo dos sistemas informatizados de gestdo vem melhorando, de forma significativa,
diferentes aspectos relacionados as tomadas de decisdes. O treinamento de forma rotineira
tem demonstrado ser protagonista do satisfatdrio processo de assimilagdes por parte do

corpo administrativo das inovagdes incrementais.

1.5. 0 PROCESSO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da FAMA prevé o transito das informagdes, bem como

das mensagens dentro da sua estrutura e projetando-se para o ambiente externo.

O trafego ¢ definido formalmente via memorandos e ou oficios. Existem meios
alternativos, quais sejam chat, via intranet; Messenger, etc. O telefone também ¢ utilizado —
menos dos que os anteriormente citados, bem como o e-mail. Um outro instrumento de

grande utilidade e que proporciona flexibilidade na gestdo e no processo decisorio € o
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telefone corporativo. A sua implantagao foi tomada como de sucesso dentre os funciondrios

que realizam o seu uso.

E bem sabido que o controle sobre os meios de comunicagdo e sobre ela
propriamente dita tem fluidez indesejada, porém pode se compor em espago de criagdo,

facilitando a acdo empreendedora.

Foi detectado que o éxito dos processos de comunicacao esta vinculado ao

conhecimento das relagdes setoriais € dos funcionogramas institucionais.

1.6. O GRAU DE SATISFACAO

As andlises dos dados coletados apontam que a satisfagdo do profissional dentro da
IES estd vinculada a sua visdo particular de organizacdo e a uma expectativa de agdo
institucional na composi¢cdo de ambiente propicio ao trabalho.

O clima organizacional foi entendido como bom pela maioria dos funcionarios,
indicando a rotina de treinamento como possibilidades de melhoras dentro de um processo

de integracdo social.
1.7. AS EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS

Foi um item muito bem identificado por parte do corpo de funciondrios, que
apontarou o treinamento e a capacitacdo como de fundamental importancia no processo de

visualizagdo promissora da carreira na IES.

1.8. OS RELACIONAMENTOS SOCIAIS
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Ag¢des em futuro breve deverdo promover a composicao de uma associacdo de
funcionario que possa viabilizar a melhora do relacionamento entre os membros da IES e

favorecer os encontros em momentos de lazer.

As respostas dos funciondrios mostraram uma expectativa junto a IES no incentivo

da criacdo desse espaco.

1.9. AS SUGESTOES OFERTADAS PELOS FUNCIONARIOS

A reestruturacdo administrativa a consequente melhor definicao das atividades vem
resultando em melhor adequacao do corpo técnico-administrativo ao cumprimento de suas
responsabilidades e importancia na institui¢do. Percebeu-se que muitos funciondrios ja
conseguem visualizar o seu trabalho projetado no futuro, procurando investir na sua
educagdo dentro da propria IES. O que estd acontecendo com a auxiliar de servigos
diversos que recebe que estudando no curso de gestdo de recursos humanos e tem sua

mensalidade totalmente subsidiada pela FAMA.

10. AS ACOES IMEDIATAS SUBSEQUENTES AO RELATORIO

* Levar os resultados das pesquisas ao conhecimento de todo o corpo social da
IES;

* Detalhar e publicar o organograma administrativo, financeiro e pedagogico;

e Dar continuidade e criar novos cursos de capacitagdo que levem os
funcionarios a entender melhor as vias processuais que otimizam a estrutura

da IES;

e Promover novos ciclos de reunides com os chefes de setores;
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Dar continuidades as rotinas de reunides gerais com todo o corpo de

funcionarios;

Continuar o processo de aprimoramento dos instrumentos de pesquisa com o
intuito de alcangar informacdes ainda nao atingidas no processo de

avaliagdo;

Continuar a realizar adequacgdes ao projeto de avaliagdo institucional.

Dar continuidade ao processo de treinamento institucional.

2. RELATORIO DE AVALIACAO JUNTO AS AREAS
PEDAGOGICAS EM 2008

2.1. DA PROPOSTA DA COLETA DE DADOS E DA ANALISE

Nos dois semestres do ano de 2008 a Faculdade de Tecnologia Machado de Assis
aprimorou e deu continuidade ao processo de auto-avaliagdo institucional com o objetivo de

analisar trés importantes dimensdes institucionais. Sdo elas, a saber:

A. Auto-avaliacao discente;
B. Avaliagao docente;

C. Avaliagdo administrativa, estrutural e pedagogica.
A partir do resultado das avaliagdes, a coordenacao de cursos em conjunto com

direcdo da FAMA estdo viabilizando um conjunto de acdes com o propdsito melhorar os

pontos considerados de satisfagcdo insuficiente, bem como potencializar os pontos fortes.
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A seguir, sdo elencados relatorios resumidos elaborados da coordenacao de curso da

faculdade com a intencdo de responder as seguintes perguntas:

1. Como foi o encaminhamento das avaliagdes institucionais: Professores, infra-
estrutura e servigos, avaliagao do curso e da coordenacao.

2. Quais foram os procedimentos adotados pela sua coordenagdo a partir dessas
avaliagoes?

3. Quais foram os pontos fortes e fracos dessa avaliag¢do institucional?
O procedimento de avaliagdo adotado de forma rotineira tem como propdsito servir

de parametro para o processo de melhoria continuada procurando qualificar as agdes

institucionais.
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2. RELATORIO CONSOLIDADO DOS CURSOS

2.1 CURSO DE GESTAO FINANCEIRA

4. A. Como foi o encaminhamento das avaliagdes institucionais: Professores, infra-

estrutura e servigos, avaliagdo do curso e da coordenagao.

Professores: a entrega foi individual com comentarios de ambas as partes

(coordenagdo e professores). Foram discutidos todos os tdpicos inerentes a pesquisa

qualitativa sobre o desempenho pedagdgico de cada docente.

Infra-estrutura:

Salas de aula: desde a avaliacdo que foi realizada em 2007, a nossa infra-estrutura
sofreu vem sofrendo significativas alteragdes incluindo a aquisicdo de novos
equipamentos como: TVs, DVDs, computadores e outros.

Adequagao das salas para a Pos-Graduagao;

Melhoria do sistema de fotocopias nos dois campi;

Ampliacdo da cantina no campus Santa Candida, com segunda etapa em andamento;
Area de Convivéncia: a ocupacio da area de circulagio defronte a antiga lanchonete
com a abertura das novas salas de aula;

Biblioteca: expansdo da area e mudanga do layout nos dois campi;

Laboratério de Informatica: instalacdo de mais maquinas com melhor performance,
acao continua;

Aquisi¢ao de novos livros para a biblioteca dos dois campi, agcdo continua;
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Cursos:

B. Quais foram os procedimentos adotados pela sua coordenagdo a partir dessas
avaliagoes?
- Melhor alocagao do quadro docente de acordo com suas competéncias;
- Amplia¢do do ntimero de reunides pedagdgicas com o proposito de melhorar o processo
didatico/pedagogico;
- Implantagdo e implementacdo do Programa de Disciplinas com viés para a leitura e
escrita;
- Implantacdo do Programa Aluno Monitor;
- incentivar os professores para participarem de cursos de metodologia de ensino superior;
- Revisdo da matriz curricular com melhor adequacao das disciplinas;
- Expansao das instalacdes fisicas;
- Criagao de curso de pos-graduagdo somente para os professores, cotizado a preco de

custo.

C. Quais foram os pontos fortes e fracos dessa avaliagdo institucional?

Pontos fortes: como se trata de um diagnostico, ainda que retrate a percepcao de um
unico agente - os alunos - é uma avaliacdo que permite identificar aspectos relevantes da
relagdo ensino/aprendizagem para a melhor gestdo académica. Assim, percebeu-se a
melhoria na avaliacdo do atendimento da secretaria. Percebe-se melhora no atendimento da
cantina. Na biblioteca percebe-se melhora no atendimento e na consulta e diversidade do
acervo. O investimento em segurang¢a com instalacdo de cameras de seguranca percebe-se
melhoria no indice de satisfagcdo. A coordenagdo de curso foi bem avaliada por 75,5% dos
alunos. O atendimento no financeiro importante indice de melhora. Os banheiros foram

avaliados acima de satisfatério por 74% dos alunos.
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O instrumento de avaliagdes rotineiras fortalece a cultura interna, ainda pobre, no que

se refere a avaliacdo sistematica dos resultados obtidos e a tomada de agdes decorrentes.

Para os professores ¢ um retorno qualificado de sua a¢@o em sala de aula.

Pontos fracos: o nivel de conscientizagao dos alunos sobre a importancia do sistema

de avaliacdo vem melhorando o indice de resposta correta dos formulérios.

Como principais resultados das pesquisas nos aspectos da infra-estrutura e servigos,

destacam-se:

L

IL

1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

sobre os banheiros, 73% dos alunos consideraram acima de boa as condi¢des
dos banheiros;

a biblioteca foi avaliada entre boa e 6tima por 52% dos alunos, sendo que
13% consideraram regular;

a cantina foi considerada entre bom e 6timo por 62% e regular por 19% dos
alunos;

a coordenagdo de cursos foi avaliada entre bom e excelente por 68% dos
alunos;

o laboratorio de informatica foi considerado bom e 6timo por 57% dos
alunos, sendo que 21% o avaliaram como regular;

a foto-copiadora foi considera entre bom e 6timo por 50% dos alunos, sendo
regular por 23,5% e fraco por 26%;

o atendimento da secretaria foi considerado entre bom e excelente por 67%
dos alunos;

o atendimento do financeiro e cobranga foi avaliado como bom e acima por
65% dos alunos;

a seguranga foi avaliada por 70% dos alunos entre boa e excelente.
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Nos aspectos relacionados a corpo docente, com atribui¢des de notas minima (01) e
maxima (05), destaca-se:
I. nas dimensdes que compde o aspecto didatico 72% dos alunos avaliaram
entre bom e mais;
II. nas dimensdes do aspecto motivacional 76,4% dor professores foram
avaliados como acima de bom;
1. no fator conhecimento da matéria e suas dimensodes 82,3% dos professores

obtiveram avaliacdo entre bom ¢ excelente;

2.2 CURSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A partir dos dados coletados na avalia¢do, permitiu-se a implementacdo de medidas e
acoes de melhoramentos. O importante foi salientar que toda comunidade académica
soubesse que a sua participagdo no processo ¢ de fundamental importancia, tendo em vista

que todos somos responsaveis pelos diferentes segmentos e instancias da instituigao.

a. Como foi o encaminhamento das valida¢des institucionais: Professores,

infra-estrutura e servigos, avaliacdo do curso e da coordenacgao?

Primeiramente houve uma reunido pedagodgica com todos os professores com a
apresentacao pela coordenacdo dos resultados gerais da avaliagdo. Posteriormente a
coordenagdo conversou individualmente com cada professor, na qual foram entregues os
resultados. Expuseram-se as principais dificuldades encontradas pelos professores e a

conversa caminhou no intuito de otimizar os procedimentos do professor em sala de aula.

Infra-estrutura:
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» Salas de aula: desde a avaliacdo que foi realizada em 2007, a nossa infra-estrutura
sofreu vem sofrendo significativas alteragdes incluindo a aquisi¢do de novos
equipamentos como: TVs, DVDs, computadores e outros.

* Adequagdo das salas para a P6s-Graduagao;

« Melhoria do sistema de fotocopias nos dois campi, agao continua;

« Ampliacdo da cantina no campus Santa Candida, com segunda parte em andamento;

 Area de Convivéncia: a ocupagio da area de circulagio defronte a antiga lanchonete
com a abertura das novas salas de aula;

- Biblioteca: expansao da area e mudanga do layout nos dois campi, agdo continua;

« Laboratorio de Informatica: instalagdo de mais maquinas com melhor performance,
acdo continua;

« Aquisi¢do de novos livros para a biblioteca dos dois campi, a¢do continua;

Cursos:

B. Quais foram os procedimentos adotados pela sua coordenagdo a partir dessas
avaliagdes?
- Melhor alocagao do quadro docente de acordo com suas competéncias;
- Amplia¢do do ntimero de reunides pedagdgicas com o proposito de melhorar o processo
didatico/pedagogico;
- Implantagdao e implementacdo do Programa de Disciplinas com viés para a leitura e
escrita;
- Implantacdo do Programa Aluno Monitor;
- incentivar os professores para participarem de cursos de metodologia de ensino superior;
- Revisao da matriz curricular com melhor adequagao das disciplinas;
- Expansao das instalagdes fisicas;
- Criacao de curso de pos-graduagdo somente para os professores, cotizado a pregco de

custo.
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C. Quais foram os pontos fortes e fracos dessa avaliagdo institucional?

Pontos fortes: como se trata de um diagnostico, ainda que retrate a percepcao de um
unico agente - os alunos - é uma avaliacdo que permite identificar aspectos relevantes da
relagdo ensino/aprendizagem para a melhor gestdo académica. Assim, percebeu-se a
melhoria na avaliacdo do atendimento da secretaria. Percebe-se melhora no atendimento da
cantina. Na biblioteca percebe-se melhora no atendimento e na consulta e diversidade do
acervo. O investimento em seguranga com instalacdo de cameras de seguranca percebe-se
melhoria no indice de satisfagdo. A coordenacao de curso foi bem avaliada por 72% dos
alunos. O atendimento no financeiro importante indice de melhora. Os banheiros foram

avaliados acima de satisfatério por 74% dos alunos.

O instrumento de avaliagdes rotineiras fortalece a cultura interna, ainda pobre, no que
se refere a avaliacdo sistematica dos resultados obtidos e a tomada de agdes decorrentes.

Para os professores ¢ um retorno qualificado de sua a¢do em sala de aula.

Pontos fracos: o nivel de conscientizagao dos alunos sobre a importancia do sistema

de avaliacdo vem melhorando o indice de resposta correta dos formulérios.

Como principais resultados das pesquisas nos aspectos da infra-estrutura e servigos,
destacam-se:
X. sobre os banheiros, 71% dos alunos consideraram acima de boa as condigdes
dos banheiros;
XI. a biblioteca foi avaliada entre boa e 6tima por 59% dos alunos, sendo que
11% consideraram regular;
XII. a cantina foi considerada entre bom e 6timo por 61% e regular por 18% dos

alunos;
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XII. a coordenagdo de cursos foi avaliada entre bom e excelente por 73% dos
alunos;

XIV. o laboratério de informatica foi considerado bom e 6timo por 52% dos
alunos, sendo que 16% o avaliaram como regular;

XV. a foto-copiadora foi considera entre bom e 6timo por 49% dos alunos, sendo

regular por 20%;

XVI. o atendimento da secretaria foi considerado entre bom e excelente por 71%
dos alunos;

XVIL. o atendimento do financeiro e cobranga foi avaliado como bom e acima por
65% dos alunos;

XVIIL a seguranga foi avaliada por 71% dos alunos entre boa e excelente.

Nos aspectos relacionados a corpo docente, com atribui¢des de notas minima (01) e
maxima (05), destaca-se:
IV. nas dimensdes que compde o aspecto didatico 72% dos alunos avaliaram
entre bom e mais;
V. nas dimensdes do aspecto motivacional 73% dor professores foram
avaliados como acima de bom;
VI. no fator conhecimento da matéria e suas dimensdes 74% dos professores

obtiveram avaliacdo entre bom ¢ excelente;

2.3 CURSO DE MARKETING

A. Como foi o encaminhamento das validagdes institucionais: Professores,

infra-estrutura e servigos, avaliacdo do curso e da coordenacdo?
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As avaliagdes foram entregues individualmente aos professores, quando reforcamos

0s pontos positivos e negativos de cada um.

Foi comentado aos professores que cada um deveria fazer uma leitura critica sobre os

itens avaliados, de modo a procurar melhorar naqueles itens em que houve uma baixa

pontuagdo, € aprimorar os itens bem avaliados.

Infra-estrutura:

Salas de aula: desde a avaliacdo que foi realizada em 2007, a nossa infra-estrutura
sofreu vem sofrendo significativas alteragdes incluindo a aquisicdo de novos
equipamentos como: TVs, DVDs, computadores e outros.

Adequagao das salas para a P6s-Graduagao;

Melhoria do sistema de fotocopias nos dois campi;

Ampliagdo da cantina no campus Santa Candida;

Area de Convivéncia: a ocupacio da area de circulagdo defronte & antiga lanchonete
com a abertura das novas salas de aula;

Biblioteca: expansao da area e mudancga do layout nos dois campi;

Laboratorio de Informatica: instalagdo de mais maquinas com melhor performance;

Aquisi¢ao de novos livros para a biblioteca dos dois campi;

Instalacdo de iluminagdo puablica em quadra vizinha a Faculdade

B. Quais foram os procedimentos adotados pela sua coordenacdo a partir dessas

avaliagdes?

Conforme exposto no item acima, fizemos a entrega individualmente das avaliagdes

refor¢cando os pontos positivos e negativos de cada professor. Temos a intengdo de realizar

na proxima reunido pedagogica a troca de experiéncias daqueles professores melhores

pontuados nas avaliagdes pelos alunos, de modo a compartilhar com os demais colegas suas
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estratégias para tornar de fato a sala de aula em um ambiente favordvel para o estudo e a

disseminacdo do conhecimento.

C. Quais foram os pontos fortes e fracos dessa avaliagdo institucional?

Pontos fortes: como se trata de um diagnostico, ainda que retrate a percepcdo de um
unico agente - os alunos - ¢ uma avaliacdo que permite identificar aspectos relevantes da
relacdo ensino/aprendizagem para a melhor gestdo académica. Assim, percebeu-se a
melhoria na avaliacdo do atendimento da secretaria. Percebe-se melhora no atendimento da
cantina. Na biblioteca percebe-se melhora no atendimento e na consulta e diversidade do
acervo. O investimento em seguran¢a com instalacdo de cameras de seguranca percebe-se
melhoria no indice de satisfagdo. A coordenagdo de curso foi bem avaliada por 74% doa
alunos. O atendimento no financeiro importante indice de melhora. Os banheiros foram

avaliados acima de satisfatorio por 74% dos alunos.

O instrumento de avalia¢des rotineiras fortalece a cultura interna, ainda pobre, no que
se refere a avaliacao sistematica dos resultados obtidos e a tomada de agdes decorrentes.

Para os professores ¢ um retorno qualificado de sua acdo em sala de aula.

Pontos fracos: o nivel de conscientiza¢do dos alunos sobre a importancia do sistema de

avaliacdo vem melhorando o indice de resposta correta dos formularios.

Como principais resultados das pesquisas nos aspectos da infra-estrutura e servigos,
destacam-se:
XIX. sobre os banheiros, 75% dos alunos consideraram acima de boa as condi¢des
dos banheiros;
XX. a biblioteca foi avaliada entre boa e 6tima por 61% dos alunos, sendo que

consideraram regular;
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XXI. a cantina foi considerada entre bom e 6timo por 64% e regular por 23% dos

alunos;

XXII. a coordenacdo de cursos foi avaliada entre bom e excelente por 69% dos
alunos;

XXIIL. o laboratério de informatica foi considerado bom e 6timo por 59% dos
alunos, sendo que 19% o avaliaram como regular;

XXIV. a foto-copiadora foi considera entre bom e 6timo por 61% dos alunos, sendo
regular por 22%;

XXV. o atendimento da secretaria foi considerado entre bom e excelente por 71%
dos alunos;

XXVL o atendimento do financeiro e cobranga foi avaliado como bom e acima por
63% dos alunos;

XXVIIL a seguranga foi avaliada por 76% dos alunos entre boa e excelente.

Nos aspectos relacionados a corpo docente, com atribui¢cdes de notas minima (01) e
maxima (05), destaca-se:
VII. nas dimensdes que compde o aspecto didatico 73,6% dos alunos avaliaram
entre bom e mais;
VIII. nas dimensdes do aspecto motivacional 75,2% dor professores foram
avaliados como acima de bom;
IX. no fator conhecimento da matéria e suas dimensdes 76,8% dos professores

obtiveram avaliagdo entre bom e excelente;

2.4 CURSO DE LOGISTICA

Antes de iniciar a distribuicdo dos resultados da avaliacdo, esta coordenacdo
interpretou e definiu alguns parametros para que pudesse melhor transmitir os resultados

alcangados.
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A. Como foi o encaminhamento das validagdes institucionais: Professores, infra-

estrutura e servigos, avaliagdo do curso e da coordenagao.

Apos a interpretacdo dos resultados de cada docente, esta coordenacao, individualmente,

conversou com os professores identificando os pontos positivos e negativos. Nesta

identificacdo cada docente exp0Os o que poderia ser feito para minimiza-lo, sem transmitir

diretamente esta agdo para a turma.

Infra-estrutura:

Salas de aula: desde a avaliacdo que foi realizada em 2007, a nossa infra-estrutura
sofreu vem sofrendo significativas alteragdes incluindo a aquisicdo de novos
equipamentos como: TVs, DVDs, computadores e outros.

Adequagao das salas para a P6s-Graduagao;

Melhoria do sistema de fotocdpias nos dois campi, agdo continua;

Ampliacdo da cantina no campus Santa Candida, segunda etapa em andamento;
Area de Convivéncia: a ocupacio da area de circulagio defronte a antiga lanchonete
com a abertura das novas salas de aula;

Biblioteca: expansao da area e mudanca do layout nos dois campi, acdo continua;
Laboratério de Informatica: instalacdo de mais maquinas com melhor performance,
acao continua;

Aquisi¢ao de novos livros para a biblioteca dos dois campi, agdo continua;

Criacdo de curso de pos-graduagdo somente para os professores, cotizado a prego de

custo.

B. Quais foram os procedimentos adotados pela sua coordenacdo a partir dessas

avaliagoes?
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Os professores que receberam a avaliagdo como uma forma de melhorar a dindmica
do trabalho, considero docentes sensiveis a situacdo sdo docentes que desejam aprimorar na
funcdo, os que resistiram alegando qualquer coisa, considero engessados € a permanéncia

na casa ¢ avaliada na virada do semestre.

- Identificacdo dos docentes melhores avaliados e indicag¢do para estes dos que devem ser
ajudados;

- Identificacao dos docentes avaliados de maneira insatisfatoria;

- Anadlise dos relatos da coordenagdo para cruzamento de informagdes dos docentes
avaliados de maneira insatisfatoria;

- Retorno para as comissdes de qualidade das principais a¢des tomadas a partir da

avaliacdo.

C. Quais foram os pontos fortes e fracos dessa avaliagdo institucional?

Pontos fortes: como se trata de um diagnostico, ainda que retrate a percepcdo de um
unico agente - os alunos - ¢ uma avaliagao que permite identificar aspectos relevantes da
relacdo ensino/aprendizagem para a melhor gestdo académica. Assim, percebeu-se a
melhoria na avaliacdo do atendimento da secretaria. Percebe-se melhora no atendimento da
cantina. Na biblioteca percebe-se melhora no atendimento e na consulta e diversidade do
acervo. O investimento em seguranga com instalacdo de cameras de seguranga percebe-se
melhoria no indice de satisfagdo. A coordena¢do de curso foi bem avaliada por 74% doa
alunos. O atendimento no financeiro importante indice de melhora. Os banheiros foram

avaliados acima de satisfatério por 74% dos alunos.
O instrumento de avalia¢des rotineiras fortalece a cultura interna, ainda pobre, no que
se refere a avaliacdo sistematica dos resultados obtidos e a tomada de agdes decorrentes.

Para os professores ¢ um retorno qualificado de sua ag¢@o em sala de aula.
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Pontos fracos: o nivel de conscientizagdo dos alunos sobre a importancia do sistema de

avaliagdo vem melhorando o indice de resposta correta dos formularios.

Como principais resultados das pesquisas nos aspectos da infra-estrutura e servicos,
destacam-se:
Como principais resultados das pesquisas nos aspectos da infra-estrutura e servigos,
destacam-se:
XXVIIIL. sobre os banheiros, 74% dos alunos consideraram acima de boa as condigdes
dos banheiros;
XXIX. a biblioteca foi avaliada entre boa e 6tima por 78% dos alunos, sendo que
13% consideraram regular;
XXX. a cantina foi considerada entre bom e 6timo por 66% e regular por 18% dos
alunos;
XXXI. a coordenagdo de cursos foi avaliada entre bom e excelente por 72% dos
alunos;
XXXII. o laboratorio de informatica foi considerado bom e 6timo por 61% dos
alunos, sendo que 21% o avaliaram como regular;
XXXIII. a foto-copiadora foi considera entre bom e 6timo por 52% dos alunos, sendo
regular por 22%;
XXXIV. o atendimento da secretaria foi considerado entre bom e excelente por 71%
dos alunos;
XXXV. o atendimento do financeiro e cobranga foi avaliado como bom e acima por
65% dos alunos;

XXXVI. a seguranca foi avaliada por 72% dos alunos entre boa e excelente.

Nos aspectos relacionados a corpo docente, com atribui¢cdes de notas minima (01) e

maxima (05), destaca-se:
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X. nas dimensdes que compde o aspecto didatico 82% dos alunos avaliaram
entre bom e mais;
XI. nas dimensdes do aspecto motivacional 81% dor professores foram
avaliados como acima de bom;
XII. no fator conhecimento da matéria e suas dimensdes 84% dos professores

obtiveram avaliagcdo entre bom e excelente;

2.5 CURSO DE COMERCIO EXTERIOR
ESTE CURSO NAO POSSUI TURMAS

CONSIDERACOES FINAIS

As acgdes adotadas a partir do processo de avaliacdo institucional visam melhorar
qualitativamente as atividades pedagogicas desta IES. Somos conscientes que este ¢ um
processo continuo ¢ permanente de busca por melhorias. Observa-se que os resultados estao
melhorando a cada processo de avaliagdo, percebe-se que muitos aspectos precisam ser
melhorados para alcangcarmos os niveis desejaveis, porém, os esforcos demonstram serem
positivos no que concerne ao nivel de receptividade da sociedade. A melhora nos diferentes
indicadores demonstra que a trajetoria pela busca da qualidade no cumprimento do papel
social deve ser a tonica da atuacdo institucional. A aplicacdo do novo instrumento de
avaliagdo possibilitou apontar com mais precisdo aspectos das diferentes dimensdes, que
estdo ajudando na melhoria didatico-pedagdgica da escola, com resultados ja observados no
processo de aprendizado dos alunos. O Programa de Disciplinas com Viés para Leitura e
Escrita, bem como o programa aluno monitor ja apontam resultados positivos no processo

de assimilacdo de contetdo por parte dos alunos. A Semana Académica que consiste um
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uma semana de palestras, cursos, mini-cursos ¢ oficinas, vem estimulando o corpo discente
ao estudo e pesquisa, bem como integrando a escola com a comunidade. Outro aspecto
importante trata-se do curso de Pds-graduagdo em Ensino Superior que se encontra em
andamento com a participacdo de todos os professores, secretaria geral, coordenacdes de

curso e direcao geral da faculdade.

Curitiba, 17 de marco de 2010.

Assinaturas:
Coordenador da CPA:
LUCIANO SAUL CARDOSO:

Membros da CPA:
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